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Maroko ‘) cdan Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD) obezbjeduje vise od pukog

finansiranja. Mi pruzamo savjetodavnu podrsku malim i srednjim
preduzeéima u 25 zemalja. Ako Zelite da razvijate svoje poslovanje, mi
znamo kako da vam pomognemo. U ovoj brosuri ¢emo Vam detaljnije
objasniti:

« Sta mi radimo (str. 4)
» Kakvi su nasi projekti (str. 6)
« Sta su nase glavne teme (str. 8)

Prisutni smo u 25 zemalja u Juznoj i Istoénoj Evropi, » Kakva je procedura realizacije nasih projekata (str. 10)
Sjevernoj Africi i Centralnoj Aziji.



Sta mi radimo

Ako zelite da uspyjete,
mi znamo kako

Mi smo tu da pomognemo malim i srednjim
preduzeéima da rastu, postignu uspjeh, dalje se
razvijaju i postanu pravi katalizatori privrede na
lokalnom i regionalnom nivou.

Mi povezujemo nase klijente sa domacim
konsultantima i medjunarodnim savjetnicima koji
mogu da pomognu transformaciju preduzeca iz raznih
privrednih grana. Od malih preduzeéa koja Zele da

se razviju, do onih koji prelaze na globalno trZiste,
nasa mreza strucnjaka i savjetnika je tu da pomogne
klijentima da unaprijede poslovanje i prosire vidike.

H

Pomogli smo fabrici porcelana
u Kazahstanu uvodjenje
medjunarodnih standarda kako bi
zapoceli izvoz 1 utrostrucili promet.

0Od pcelarstva u Bakuu, do proizvodnje
kasmira u Mongoliji, klima-uredaja u Egiptu,
vinarija u Gruziji ili eko-turizma u Crnoj Gori,
nasSa mreza eksperata donosi znanja iz
oblasti upravljanja kvalitetom, marketinga,
inZenjeringa i viSe od toga. Mi znamo Sta treba
da se radi i mi znamo kako treba da se radi.

Bez obzira da li se radi o novom vebsajtu,
sistemu za upravljanje kvalitetom,
marketinskoj strategiji ili potpuno novoj
strukturi upravljanja, mi radimo sa vama
kako bi se definisao projekat koji ¢e najbolje
odgovarati vasim potrebama.

Nakon toga, mi vam pruzamo podrsku tokom
¢itavog procesa, koristeéi dugogodisnje
iskustvo kako bi osigurali da projekat postigne
najbolje rezultate. Godinu dana nakon sto se
zavrsi svaki projekat, sprovodimo evaluaciju
efekata koje smo ostvarili. Rezultati govore za
sebe.

Nakon godinu dana od zavrSetka projekta:

77% nasih klijenata poveca promet u
prosjeku 23%), a produktivnost raste u
prosjeku 8%, kao rezultat Sirenja poslovanja.
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nasu Internet prezentaciju na adresi www.
ebrd.com/knowhow.

Nasi programi subvencioniSu kompanije iz
razliCitih privrednih grana u preko 25 zemalja.
U proteklih 20 godina, uspjeSno smo pruzili
podrsku u poslovanju 18,000 preduzeéa u
Evropi i van nje. Razvili smo Sirok spektar
znanja i jedinstvenu mrezu struénjaka. Ako
Zelite uspjeh, mi znamo kako da ga ostvarite.

Makednonski proizvodja¢ mljecnih
proizvoda Buchen Kozjak koristio
je nasu ekspertsku pomo¢ kako bi
unaprijedio marketing, promociju i
pakovanje,sto je dovelo do povecanja
prodaje 20%.

1 Mi radimo sa privatnim kompanijama koje su u
domacéem vlasnistvu i koje imaju do 50 miliona
Eura godisnji promet i imovinom manjom od 43
miliona Eura. Vise informacija o uslovima mozete
naci na vebsajtu www.ebrd.com/knowhow.

2 Podaci na osnovu rezultata za period od 2011.

do 2013. god.
57% klijenata otvara nova radna mjesta, ° go

povecavajuci broj zaposlenih u prosjeku 14%.

17% nasih klijenata uspije da obezbijedi
eksterna sredstva za finansiranje svog razvoja.

Ali to nije sve. Mi pomazemo kompanijama
da poboljSaju proces donosenja odluka i

da smanje troSkove. Nasi projekti mogu

da dovedu do uvodenja novih proizvoda,
osvajanja novih trzista, dobijanja sertifikata,
smanjenja potrosnje energije i troSkova
poslovanja, kao i do potpunog redefinisanja
pristupa ljudskim resursima. Koji god da

su Vasi ciljevi, mi znamo kako da Vam
pomognemo da ih ostvarite.

Pored toga, saradnja sa nama je isplativa.

U saradnji sa donatorima, mozemo da
podijelimo troSkove projekta. Nasi donatori
su Vlade 20 zemalja, Evropska unija i druge
organizacije, kao i sama EBRD. Za viSe detalja
o strukturi uc¢eséa u troskovima, pogledajte

Uz naSu pomo¢, turski proizvodaé
“Arkopa” se prosirio na nova ino
trziSta, smanjio potros$nju energije
i udvostrucio promet.
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Nasi projekti

Mi znamo kako da
pronademo pravi projekat
za vaSe preduzece.

Poslovno savjetovanje Mi pruZzamo savjetodavne usluge u sljedecim

Ako bi vase preduzeée moglo da ima koristi oblastima:

od odredene vrste znanja — na primjer e Poslovna strategija

tehnickog znanja za izradu vebsajta, ili znanja e Marketing

potrebnog za uvodenje sistema upravljanja e QOrganizacija rada

kvalitetom u skladu sa ISO standardima e QOperativa

— onda mozemo da podrzimo razli¢ite ¢ Informacione tehnologije

vrste projekata. Nasa pomo¢ uglavnom * |nZenjerska rieSenja

podrazumijeva angazovanje kvalifikovanih e Upravljanje kvalitetom

domacih savjetnika a nasi projekti traju od ¢ Finansijski menadzment

Cetiri do Sest mjeseci. ¢ Energetska efikasnost i zastita Zivotne sredine

Da bismo Vam pomog]i da svoje poslovanje
ucinite konkurentnijim na trzistu, nasi stru¢njaci
primjenjuju najsavremenije strategije i najbolja
reSenja u tim oblastima. Mi znamo svih 6,000
savjetnika koji rade za nas i oni zadovoljavaju
nase rigorozne standard. Blisko saradujemo
sa njima kako bismo obezbijedili kvalitetne
Ako vam je potrebna pomo¢ u savjetodavne usluge za VaSe preduzece. Nas
marketingu, moZemo da vam pomognemo cilj je da izgradimo snazno i konkurentno trziste
wEvE L, Ofi ismi,ivanja trzista do za poslovno savjetovanje u svakoj drZavi u kojoj
brendiranjailprodajeiprekoinismeta radimo, kako bismo obezbijedili odrzivi razvoj i
nakon zavrSetka naseg programa.

i
>
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Mi znamo da nas pristup donosi uspjeh. 68% Uz sve to, nasi savjetnici imaju Citavu mrezu
nasih projekata je ocijenjeno kao “veoma medunarodnih kontakata u svojim sektorima
uspjesno” ili “uspjesno”, Sto znaci da su ti uz pomo¢ kojih se ¢esto ostvaruju partnerski
projekti rijesili probleme preduzeéa i imali odnosi i otvaraju nova trzista.

znacajan uticaj na uspjesnost njihovog

poslovanja U nasoj bazi podataka nalazi se preko 1,500

struénjaka u raznim privrednim granama iz
65 zemalja, pri ¢emu se taj broj poveéava
svake godine.

82% nasih klijenata nikada ranije nije
saradivalo sa spoljnim konsultantima,
medutim prilikom evaluacije projekta nakon
godinu dana, 95% nasih klijenata kaze da

bi ponovo angazovali konsultanta, a skoro
polovina je u meduvremenu veé to i uradila.

Uz pomo¢ znanja koja se prenose kroz ove
projekte, nasi klijenti postaju produktivniji
i bolje upoznaju svoja trzista, sto rezultira
poveéanjem njihove konkurentnosti.

Vise od 70% direktora ovih preduzeca nakon
zavrsetka projekta smatra da je njihova
kompanija povecala ili znacajno povecala
Sanse za uspjehom, dok je 80% ovih projekata

”

ocijenjeno kao “vrlo uspjesnim” ili “uspjesnim”.

Struénost u svim privrednim granama

Ukoliko Zelite da izvozite vaSe proizvode,
nudimo vam moguénost angazovanja
medunarodnih savjetnika koji imaju vise

od 15 godina iskustva na rukovodeéim
mjestima iz iste privredne grane. On ili ona ¢e
prenijeti svoja znanja direktno Vama i VaSem
rukovodstvu, kako bi pomogli jacanju Vase
kompanije i definisali odrzivu strategiju rasta.

Ovi projekti podrazumijevaju stratesku
analizu svih aspekata preduzeéa, od prodaje

i marketinga do izvoza, investicija,finansijskog
i strateSkog planiranja. Nasi medunarodni
savjetnici posjeduju veliko iskustvo u grani
poslovanja klijenta i poznaju najsavremenije
procese i tehnologije koji daju rezultate.
Buduéi da su i sami bili izvr$ni menadzeri, oni
razumiju izazove koje ta uloga donosi.

Mi radimo u skoro svim privrednim
granama, od proizvodnje hrane i pi¢a, do
industrijske proizvodnje i maloprodaje.

Pored toga, oni poznaju i efikasne tehnike
upravljanja, kao i nacine njihove primjene
u skladu sa potrebama date kompanije.
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Nase glavne teme

Od davanja savjeta do
finansiranja, mi znamo kako.

Pristup znanju

Mi znamo da pronalazenje pravog
savjetnika za kompaniju ponekad

nije lako. Zato aktivno saradujemo sa
mrezom domacih konsultanata u cilju
unaprijedenja njihovih znanja. Kroz
programe stru¢ne obuke, pomazemo
konsultantima da unaprijede svoje
sposobnosti kako bi adekvatnije mogli da
odgovore na Vase potrebe.

Bez obzira gdje se nalazi Vasa kompanija,
mozemo da Vam pomognemo da dobijete
potrebne savjete kako biste rijesili
probleme koji Vas onemogucavaju da
povecate trziSno ucesce, kao Sto su
logistika, kvalitet proizvoda ili poznavanje
trziSta. Polovina nasSih projekata se
realizuje u preduzeéima koja se nalaze
van glavnog grada.

Svjesni smo da postoje posebni
izazovi za zene i mlade ljude koji traze
posao. Zbog toga imamo posebne
programe mentorstva i obuka, ¢ime se
obezbjeduje dodatna podrska zenama
preduzetnicama.

U poslednje tri godine, mi smo
udvostrucili broj konsultanata koji su
spremni da Vam pomognu.

Znamo da mnogo faktora uti¢e na razvoj
poslovanja. Zbog toga koristimo razliCite
pristupe kako bismo Vam pomogli da
ostvarite svoje ambicije.

Inovacije

Pruzamo Vam podsticaje za inovacije tako
§to Vam pomazemo da promijenite kulturu
upravljanja, unaprijedite proizvodne procese,
uvedete nove tehnologije, poboljSate kvalitet
usluga i proSirite asortiman proizvoda.
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Svake godine pomazemo pri uvodenju
inovacija u 1,600 kompanija.

Pristup finansiranju

Obezbedivanje finansijskih sredstava je

jedan od najvecih izazova za malai srednja
preduzeca. Mi moZzemo da Vam pomognemo da
unaprijedite svoje poslovanje i tako osigurate
finansiranje. Mi pomazemo klijentima da dobro

Mi mozemo da Vam pomognemo da
smanjite utrosak energije i tako umanjite
nepovoljan uticaj na zivotnu sredinu.

pripreme svoje finansijske izvjeStaje za potrebe
prezentovanja domaéim bankama. Koristeéi
saradnju EBRD-a sa finansijskim institucijama,
upucujemo klijente koji su spremni za dodatne
investicije ka najadekvatnijim izvorima
finansiranja. Nakon realizacije investicionog
programa, nastavljamo da pomazemo
klijentima u ostvarivanju ciljeva, donosenju
optimalnih odluka u vezi sa kapitalnim
investicijama, unaprjedenju sistema upravljanja,
kao i u organizacionom razvoju uopste.

EBRD ima skoro 200 partnerskih
finansijskih institucija u ¢itavom regionu.

Efikasno koriSéenje resursa i zastita
Zivotne sredine

Nasi struénjaci pomazu klijentima da na
najefikasniji nacin rijeSe pitanja od klju¢nog
znacCaja kao Sto su energetska efikasnost,
upotreba obnovljivih izvora energijje i zastita
Zivotne sredine. Imajuéi u vidu da su struéna
znanja iz oblasti efikasnosti resursa ¢esto
nedovoljna, intenzivno radimo na razvoju tih
znanja medu lokalnim konsultantima, kako bi
ta znanja bila Vama na raspolaganju.
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Kako da se prijavite

Vodimo Vas kroz
Citav proces.
M1 znamo kako.

1. Malo ili srednje preduzecée? Miradimo sa
malim i srednjim preduzecima u skoro svim
sektorima. Za viSe informacija o kriterijumima
i uslovima pogledajte nasu Internet
prezentaciju na adresi www.ebrd.com/sbs.

2. Javite nam se. MoZete da nas kontaktirate
preko telefona ili e-mejla, ili mozemo da
organizujemo sastanak u nasim prostorijama.

3. Definisanje Vasih poslovnih
potreba. Da li Vam je potreban sistem
upravljanja kvalitetom? MoZzemo da Vam
pomognemo da ga primijenite. lli bi Vasa
kompanija mozda imala viSe koristi od
boljeg upravljanja ljudskim resursima

ili nove marketinske strategije? Mi

sve svoje projekte zapocCinjemo
analizom problema kompanije, a zatim
odredujemo tip projekta koji moze da

im pomogne da krenu naprijed. Zajedno
definiSemo projekat i ciljeve.

4. 1zbor stru¢njaka. Mi imamo mreZu

od vise stotina domacih i medjunarodinih
struénjaka koja raste svake godine. Konacni
izbor je na Vama, ali koga god da izaberete
necete pogrijesiti jer svi nasi struénjaci imaju
dovoljno iskustva u pruzanju kvalitetnih
savjeta.

5. Upravljanje projektom. Tokom Zivotnog
ciklusa projekta, mi Vam stavljamo na
raspolaganje viSe od 20 godina iskustva u
radu sa klijentima. Pruzamo Vam podrSku
tokom cCitavog procesa i vodimo racuna da se
projekat realizuje po planu, kako bi ostvario
maksimalne rezultate i unapredio Vase
poslovanje.

6. Uspjeh. Koristi od projekta ne prestaju
kada se on zavrsi. Nakon zavrSetka projekta,
mi zajedno sa Vama pravimo planove za
buduénost - na primjer, lansiranje novog
proizvoda, obezbjedivanje dodatnih finansijskih
sredstava, usteda troskova ili angazovanje
konsultanta da radi na nekom drugom aspektu
Vaseg poslovanja. Mi éemo se vratiti nakon
godinu dana da vidimo kako napredujete.

Savjeti za mala preduzeca
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Tim za podrSku malim preduzeéima
Evropska banka za obnovu i razvoj
Moskovska 2/B, Podgorica, Crna Gora
T +382 20 228 317 F +382 20 228 314
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